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Condiciones Generales del Programa de Fidelidad Yelloh ! Village

1. Objeto

El programa de fidelidad de Yelloh ! Village tiene por objeto beneficiar a los titulares con las ventajas
mas abajo descritas durante sus estancias en los campings Yelloh ! Village. Todo socio declara tener
conocimiento de las presentes condiciones generales y las acepta de forma total y plena. Estas
condiciones generales pueden sufrir modificaciones y variaciones en el tiempo.

Yelloh ! Village también podra poner fin al programa de fidelidad dejando en cualquier momento de
proponer a su clientela nuevas adhesiones. En tal caso, Yelloh ! Village durante 3 meses dard a sus
socios la posibilidad de usar sus puntos adquiridos. En caso de que no se utilicen, se perderan
definitivamente.

2. Condiciones de adhesion

La adhesién al Programa de Fidelidad es libre y esta abierta a toda persona fisica mayor de 18 afos.
Solo los alojamientos vendidos por Yelloh ! Village permiten acumular puntos. Por lo tanto, los tour
operadores, los comités de empresa y los residentes durante todo el afo quedan excluidos de este
programa.

Todo socio dispondra de una tarjeta de fidelidad gratuita, expedida por la Central de Reservas
Yelloh ! Village o directamente por los propios campings. Al solicitar la tarjeta, se le pedira al socio
determinados datos. Los cambios de direccion, nombre o cualquier otra indicacidon que pueda ser
necesaria deberan ser notificados a Yelloh ! Village en el plazo mas breve posible. Dentro del
programa de fidelidad, Yelloh ! Village podra lanzar promociones, que se comunicaran a los socios en
forma de newsletter, por ejemplo.

La tarjeta, al llevar un nimero de identificacion, es personal y totalmente intransferible. En caso de
pérdida o de robo, se podra sustituir una sola vez de forma gratuita. A partir de la segunda vez, la
renovacion tendrd un coste de 10 €.

La tarjeta no tiene limite de validez. No obstante, si transcurridos 3 afios no se ha registrado ninguna
actividad, la cuenta quedara saldada. Del mismo modo, cualquier uso fraudulento de la tarjeta podra
ser sancionado con su inmediata cancelacidn.

3. Acumulacién de puntos

Solo las estancias consumidas después de la fecha de activacién de la tarjeta al hacerse socio y que
hayan sido reservadas en Yelloh ! Village o la Central de Reservas Yelloh ! Village dan derecho a
puntos.

Los puntos se obtienen con cada pernoctacidn consumida (excepto para las pernoctaciones
gratuitas), y segun el tipo de alojamiento, cuyas condiciones figuran en el Anexo 1.

Superadas las 21 noches consumidas, el nimero de noches tenidas en cuenta para el crédito de los
puntos esta limitado a 21.

Los gastos tenidos en cuenta para la asignacion de los puntos son solamente los gastos de alquiler
del alojamiento. No se asignara ningun punto por cualquier otro concepto. Se podran asignar puntos
suplementarios dentro de campafias promocionales u ofertas excepcionales de Yelloh ! Village. Los
puntos obtenidos no podran dar lugar a ninguna otra contrapartida econémica.

Los puntos se irdn sumando a medida que el poseedor de la tarjeta vaya efectuando las estancias.
Por ello no se pueden acumular puntos de tarjetas diferentes. La asignacidén de puntos se realiza de
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manera automatica, 16 dias después de la ultima fecha de la estancia. En caso de no acumulacién de
los puntos, el cliente puede siempre reclamarlos a la Central de Reservas de Yelloh ! Village previa
presentacion de la factura correspondiente.

4. Uso de los puntos

El numero de puntos necesarios para obtener una noche gratis es variable seglin el tipo de
alojamiento, cuyos detalles figuran en el Anexo 2.

Las reservas de estancias con puntos Yelloh Plus dan derecho a noches gratuitas. Las reservas con
puntos Yelloh Plus pueden ser efectuadas a través del espacio Mi Cuenta en la web
www.yellohvillage.fr, en la Central de Reservas de Yelloh! Village en el n? + 33 466 739 739, o en el
camping Yelloh Village deseado. Para mds informacion, puede contactar con nosotros por e-mail en
yellohplus@yellohvillage.com.

1. Las estancias con noches gratuitas con puntos Yelloh Plus y cuya duracién total sea superior
o igual a 7 noches podran reservarse en cualquier momento.

2. Las reservas con puntos Yelloh! Plus cuya duracidn total sea inferior o igual a 6 noches sdlo
se podran efectuar 60 dias antes de la fecha de la llegada al camping Yelloh Village.

3. El uso de las noches gratuitas es definitivo desde la aceptacidén de la reserva, incluso si la
estancia se cancela posteriormente a causa del cliente.

4. Los clientes pueden acceder al desglose de sus puntos consultando la seccién Mi Cuenta en
la web www.yellohvillage.fr, contactando con la Central de Reservas Yelloh! Village o con el
Yelloh! Village que les ha expedido la tarjeta.

5. Elcliente es libre de utilizar sus puntos en el Yelloh! Village y el alojamiento de su eleccion
(excluidos los alojamientos «Premium»)*.

6. No obstante, la reserva de estancias con noches gratuitas, por los puntos de fidelidad, es
valida durante todo el periodo de apertura de los campings, a excepcion del periodo
comprendido entre el 1 de julio y el 31 de agosto de cada afio, y de las vacaciones escolares
francesas de Navidad y de febrero (zonas A, B y C) para los Yelloh! Village abiertos en
invierno. Dado que la nocién de temporada baja y temporada alta varia de un camping a
otro, los periodos de uso de los puntos podran ser diferentes en funcién de cada Yelloh!
Village.

7. Para cada estancia, el minimo de noches es superior o igual a dos, y se pueden mezclar
noches gratuitas y noches de pago segun la tarifa en vigor.

8. En el caso de una estancia mixta, las noches gratuitas son siempre las noches las mas baratas
de la estancia.

9. La estancia en el camping como maximo podra estar compuesta de 6 noches gratis Yelloh!
Plus.

10. A destacar que para una estancia con noches gratuitas, las tasas de estancia y las opciones
corren por cuenta del cliente.
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11. Por ultimo, Yelloh ! Village autoriza al titular de una tarjeta a ofrecer sus puntos a la persona
qgue desee, si bien es el titular de la tarjeta quien debe hacer la reserva.

12. Usted puede hacer su reserva con los puntos de fidelidad Yelloh! Plus en el espacio «Mi
Cuenta » en el sitio web www.yellohvillage.es , llamando la central de reservas al 0033
466 739 739 o reservando directamente con el Yelloh! Village elegido. Usted solamente
puede utilisar sus puntos en el momento mismo de la reserva.

*segun la disponibilidad en el momento de la reserva (stock especifico dedicado al programa de
fidelidad Yelloh Plus).

5. Informaticay libertad

En caso de litigio entre un titular y un camping determinado, Yelloh! Village no podrd ser
considerado responsable. No obstante, en caso de litigio entre un titular y Yelloh ! Village, la ley
francesa es la Unica aplicable. Toda controversia o litigio que no se resuelva de forma amistosa entre
las partes sera sometido a los tribunales de Nimes.

La informacién recabada en el marco de la adhesion al programa de fidelidad estara exclusivamente
reservada a Yelloh ! Village. De conformidad con lo dispuesto por la ley « Informatica y Libertades»
de 6 de enero de 1978, los titulares disponen de un derecho de acceso para la modificacion,
rectificacion, supresién de sus datos, y solicitud de no envio de ofertas promocionales. Para ello,
pueden ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento indicandonos sus apellidos,
nombre y direccion, tanto por correo electrdnico a yellohplus@yellohvillage.com como por correo

postal a:
Yelloh ! Village
BP68-F

30 220 Aigues-Mortes
El socio tiene derecho a dejar de participar en el programa. En tal caso, debera notificarnoslo por
escrito y devolvernos la tarjeta, perdiendo asi todos los puntos acumulados.

Yelloh ! Village es una marca registrada de Europe Plein Air SA, con un capital de 650 340 € - RCS Nimes 432 366 839
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Anexo 1: Detalle de acumulacidon de puntos por alojamiento

Tipo de alojamiento Numero de puntos asignados por noche
consumida
Parcela 45
Tienda y bungalow 1 habitacién de 0 a *** 85
Bungalow 1 habitacion **** 100
Bungalow 1 habitacion Premium 110
Bungalow 2 habitaciones de 0 a *** 120
Bungalow 2 habitaciones **** 130
Bungalow 2 habitaciéon Premium 140
Bungalow 3 habitaciones de 0 a *** 140
Bungalow 3 habitaciones * *** 160
Bungalow 3 habitaciéon Premium 170

Anexo 2: Detalle del uso de los puntos por alojamiento

Tipo de alojamiento Numero de puntos necesarios para la obtencion
de una noche gratuita
Parcela 300
Tienda y bungalow 1 habitacién de 0 a *** 570
Bungalow 1 habitacion **** 700
Bungalow 2 habitacionesde 0 a *** 810
Bungalow 2 habitaciones **** 900
Bungalow 3 habitaciones de 0 a *** 950
Bungalow 3 habitaciones * *** 1100

Se recuerda que no se pueden usar puntos para reservar noches de «fidelidad» en alojamientos
Premium.



